PLACE

Feltastische Muszelt fir die Fatz

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

HappyPlace - Tierpension und Mobile Tierbetreuung & Hundefriseur

8§ 1 Geltungsbereich und Vertragsabschluss
1. Diese AGB gelten fur alle Leistungen von HappyPlace - Tierpension und Mobile
Tierbetreuung & Hundefriseur, die ich, Linda Dlugaj, als Einzelunternehmerin
erbringe.
2. Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde eine Betreuung mundlich oder
schriftlich (z. B. per E-Mail, WhatsApp oder durch unterschriebenen Vertrag)
bucht und diese durch mich bestatigt wird.

3. Die Buchung ist verbindlich, sobald eine Anzahlung oder vollstandige Zahlung
als Bestatigung vorliegt.

8§ 2 Leistungen und Preise

1. Ich biete mobile Tierbetreuung, Hundefriseurleistungen sowie die
Unterbringung von Katzen in meiner Katzenpension ,,HappyPlace” an.

2. Der konkrete Leistungsumfang und die Preise ergeben sich aus der jeweils
aktuellen Preisliste auf meiner Website.

3. Zusatzleistungen wie Tierarztfahrten, Medikamentengabe, Futterbereitstellung,
Sonderbetreuung oder Hol- und Bringservice kdnnen gegen Aufpreis vereinbart
werden.

4. Ich behalte mir vor, Preise anzupassen. Bereits verbindlich vereinbarte Preise
bleiben hiervon unberuhrt.
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8§ 3 Zahlung, Stornierung und Zahlungsausfall
1. Die Zahlung erfolgt

* bei mobiler Tierbetreuung spatestens bis zum Tag des
Betreuungsbeginns,

* bei Unterbringung in der Tierpension spatestens am Tag der Abgabe (bar
oder vorab per Uberweisung).

2. Stornierungsbedingungen:
 bis 30 Tage vor Betreuungsbeginn: kostenfrei
* 29 bis 14 Tage vor Beginn: 50 % der vereinbarten Betreuungskosten
* 13 bis 7 Tage vor Beginn: 80 % der vereinbarten Betreuungskosten

» ab 6 Tage vor Beginn, bei Nichtantritt oder frihzeitiger Abholung: 100 %
des vereinbarten Betrags

3. Eine einseitige Kurzung, Zurickbehaltung oder Verrechnung des vereinbarten
Entgelts ist ausgeschlossen, sofern kein rechtskraftig festgestellter Anspruch
besteht.

4. Nachtragliche Krankheitsdiagnosen, emotionale Belastungen oder subjektive
Einschatzungen begrinden keinen Anspruch auf Minderung oder
Rlckerstattung.

5. Kann ich die Betreuung aus wichtigen Grunden (z. B. Krankheit, Unfall, hdhere
Gewalt) nicht Ubernehmen, wird der bereits gezahlte Betrag vollstandig
zurlckerstattet.

6. Anzahlungen gelten als Teil der Betreuungskosten.
Ruckerstattungen erfolgen ausschlielich in Form eines Gutscheins.

Pfotenchefin Linda Dlugaj ———— — 863\ ————— Mobil 01575449 9078
Tanneberger Strae 14 HAPPY T PLACE Mail betreuung@hundkatzmaus.haus

01665 Klipphausen OT Groitzsch Feltastische MszeT’c ftir disPatz’ Web www.hundkatzmaus.haus



PLACE

Feltastische Muszelt fir die Fatz

Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen.

8 4 Tiergesundheit und Pflichten des Kunden

1. Der Kunde versichert, dass das Tier zum Zeitpunkt der Ubergabe nach bestem
Wissen gesund, frei von ansteckenden Krankheiten und Parasiten ist und Uber
einen gultigen Impfschutz verfugt, sofern erforderlich.

2. Erkrankte oder ansteckende Tiere kdnnen von der Betreuung ausgeschlossen
werden. Wird eine Erkrankung wahrend der Betreuung festgestellt, kann eine
vorzeitige Abholung erforderlich sein.

3. Der Kunde bleibt Tierhalter im Sinne des § 833 BGB (Tierhalterhaftung) und
haftet fur alle durch sein Tier verursachten Schaden.

4. Der Kunde verpflichtet sich, mich vor Betreuungsbeginn vollstandig tber
bekannte Erkrankungen, Allergien, Futterunvertraglichkeiten,
Verhaltensauffalligkeiten oder sonstige Besonderheiten des Tieres zu
informieren.

5. Unterlassene oder unvollstandige Angaben gehen zu Lasten des Kunden.

§ 5 Futterung
1. Vom Kunden mitgebrachtes Futter wird nach Mdéglichkeit verwendet.

2. Bei ausbleibender oder stark reduzierter Futteraufnahme bin ich berechtigt, im
Sinne des Tierwohls alternative, handelsubliche Futtersorten anzubieten, um
die Nahrungsaufnahme zu fordern.

3. Dies stellt keine Pflichtverletzung dar.
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4. Eine Haftung fur Unvertraglichkeiten oder gesundheitliche Reaktionen ist
ausgeschlossen, sofern kein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten
meinerseits vorliegt.

8 6 Beobachtung, Krankheit und tierarztliche Versorgung

1. Die Betreuung ersetzt keine tierarztliche Diagnostik oder medizinische
Behandlung.

2. Die Beobachtung des Tieres erfolgt nach bestem Wissen und Gewissen, stellt
jedoch keine medizinische Beurteilung dar.

3. Eine Informationspflicht besteht bei eindeutig erkennbaren, akuten oder
lebensbedrohlichen Symptomen.

4. Allgemeine Stressreaktionen, reduzierte Futteraufnahme,
Gewichtsveranderungen, Unsauberkeit, Markierverhalten oder altersbedingte
Erscheinungen gelten nicht automatisch als Notfall.

5. Ist eine tierarztliche Behandlung erforderlich, informiere ich den Kunden
umgehend. Ist dieser nicht erreichbar, entscheide ich im Sinne des Tierwohls.

6. Samtliche Tierarzt-, Behandlungs- und Transportkosten tragt der Kunde.

§ 7 Haftung von HappyPlace

1. Ich Ubernehme keine Haftung fur Erkrankungen, Verletzungen oder den Tod
des Tieres, es sei denn, diese beruhen auf vorsatzlichem oder grob
fahrlassigem Verhalten meinerseits (8 276 BGB).

2. Fur altersbedingte Leiden, Vorerkrankungen oder nicht erkennbare
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Krankheitsverlaufe - auch wenn diese sich zeitlich im Zusammenhang mit der
Betreuung zeigen - wird keine Haftung Ubernommen.

3. Eine Haftung fur mittelbare Schaden, Folgeschaden oder immaterielle Schaden
(z. B. emotionales Leid) ist ausgeschlossen.

§ 8 Tod des Tieres
1. Im Falle des Todes des Tieres informiere ich den Kunden unverzuglich.

2. Eine Haftung besteht ausschlieB3lich bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten.

3. Erfolgt keine zeitnahe Ruckmeldung des Kunden, bin ich berechtigt, das Tier
sachgerecht zu verwahren oder eine wurdevolle Tierbestattung zu veranlassen.

4. Die hierdurch entstehenden Kosten tragt der Kunde.

8 9 Schaden durch das Tier

1. Der Kunde haftet gemal3 8 833 BGB fur alle Schaden, die sein Tier wahrend der
Betreuung verursacht.

2. Dies umfasst insbesondere Schaden an Rdumen, Moébeln,
Einrichtungsgegenstanden, Inventar, Spiel- und Kratzmaterial sowie
Verletzungen anderer Tiere oder Personen.

3. Entstehende Reparatur-, Reinigungs- oder Ersatzkosten werden dem Kunden in
Rechnung gestellt.

4. Bei auBBergewohnlichem oder gefahrdendem Verhalten behalte ich mir vor, die
Betreuung vorzeitig abzubrechen. Eine Ruckerstattung erfolgt nicht.
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§ 10 Entlaufen des Tieres

1. Trotz angemessener Sicherungsmalinahmen kann ein Entlaufen nicht
vollstandig ausgeschlossen werden.

2. Im Falle eines Entlaufens informiere ich den Kunden unverziglich und
unternehme alle zumutbaren Malinahmen zur Wiederbeschaffung.

3. Eine Haftung besteht nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

8 11 Tierarztbesuche und Notfalle

1. In Notfallen bin ich berechtigt, das Tier einer Tierarztpraxis oder Tierklinik
vorzustellen.

2. Alle anfallenden Kosten tragt der Kunde.

3. FUr Transportleistungen kann eine Kilometerpauschale berechnet werden.

8 12 Hol- und Bringservice

1. Ein Hol- und Bringservice erfolgt ausschliel3lich auf ausdrucklichen Wunsch des
Kunden.

2. Eine Verpflichtung zur Durchfuhrung besteht nicht.

3. Der Transport erfolgt auf Risiko des Kunden.
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§ 13 Datenschutz und Schlusselaufbewahrung

1. Uberlassene Schliissel werden sorgféltig verwahrt und ausschlieBlich fir die
Betreuung genutzt.

2. Eine Haftung fur Schltsselverlust besteht nur bei grober Fahrlassigkeit.

3. Kundendaten werden vertraulich und gemald DSGVO behandelt.

8 14 Verhalten wahrend der mobilen Tierbetreuung

1. Verhalt sich ein Tier aggressiv, unkontrollierbar oder gesundheitsgefahrdend,
kann ich die Betreuung abbrechen.

2. Eine Ruckerstattung erfolgt nicht.
3. Die Tierhalterhaftung bleibt unberuhrt.

§ 15 Gutscheine

1. Gutscheine von HappyPlace sind ausschlieBlich flr die gebuchten Leistungen
der mobilen Tierbetreuung, des Hundefriseurs oder der Tierpension einldsbar.

2. Es kann nur ein Gutschein pro Betreuungszeitraum eingeldst werden.

3. Gutscheine sind nicht mit anderen Rabattaktionen oder Sonderangeboten
kombinierbar und kdnnen nur einmal eingeldst werden.

4. Gutscheine sind ab dem Ausstellungsdatum drei Jahre gultig.

5. Eine Barauszahlung von Gutscheinen ist ausgeschlossen.
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§ 16 Mobiler Hundefriseur

1.

Der mobile Hundefriseurservice wird vor Ort beim Kunden durchgefuhrt, es sei
denn, es wurde ausdrucklich eine andere Vereinbarung getroffen (z. B. im
HappyPlace).

. Der Kunde sorgt dafur, dass der Hund wahrend der Behandlung ruhig und

sicher gehalten wird. Ist das Tier wahrend des Friseurservices aggressiv oder
unkontrollierbar, kann ich den Auftrag jederzeit abbrechen. Eine Ruckerstattung
erfolgt nicht.

. Der Kunde haftet fur Schaden, die durch das Tier wahrend des Friseurservices

entstehen, wie z. B. Verletzungen des Hundes oder Schaden an der Ausrustung.

. Bei speziellen Rassen oder Fellarten, die besondere Pflege bendtigen, behalte

ich mir vor, einen zusatzlichen Aufpreis zu berechnen.

. Der Kunde stellt sicher, dass der Hund wahrend des Friseurtermins gesund ist

und keine ansteckenden Krankheiten hat. Falls der Hund krank oder verletzt ist,
kann der Friseurtermin nicht durchgefuhrt werden.

. Sollte wahrend des Friseurservices ein medizinischer Notfall auftreten,

informiere ich den Kunden sofort und veranlasse nach Ricksprache mit dem
Kunden den notwendigen Tierarztbesuch. Alle Kosten hierfur tragt der Kunde.

. Es wird empfohlen, den Hund vor dem Termin mindestens 6 Stunden vorher

nicht zu futtern, um Verdauungsstérungen wahrend des Friseurservices zu
vermeiden.

8§ 17 Schlussbestimmungen

1.

Pfotenchefin Linda Dlugaj

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt (8 306 BGB).

Mobil 01575 449 90 78

AN oV A T VaY =
Tanneberger Strae 14 HAP PY PLACE Mail betreuung@hundkatzmaus.haus
01665 Klipphausen OT Groitzsch Feltastische Muszeit fiir dieFatz’ Web www.hundkatzmaus.haus



PLACE

Uy

Feltastischie fuszelt fir dis Tatz”

2. Anderungen oder Erganzungen bedurfen der Schriftform.

3. Gerichtsstand ist Dresden (§ 29 ZPO).

Stand: 01/2026
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