
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
HappyPlace – Tierpension, Mobile Tierbetreuung und Hundesalon Georgie

Inhaberin: Linda Dlugaj
Tannenberger Straße 14
01665 Klipphausen OT Groitzsch
Telefon: 01575 449 90 78
E-Mail: betreuung@hundkatzmaus.haus

Stand: August 2026

TEIL A – ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsabschluss

1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche Verträge 
zwischen HappyPlace, Inhaberin Linda Dlugaj, und ihren Kunden über 
Leistungen der Tierpension, mobilen Tierbetreuung, des Hundesalons Georgie, 
des Hol- und Bringservices sowie damit verbundene Zusatzleistungen.

2. Kunde ist die Person, die die jeweilige Leistung beauftragt. Der Kunde 
versichert, hierzu hinsichtlich des betreffenden Tieres berechtigt zu sein.

3. Ein Vertrag kommt zustande, wenn die jeweilige Leistung vereinbart und von 
HappyPlace bestätigt wird. Bei reservierungspflichtigen Leistungen richtet sich 
die Verbindlichkeit der Reservierung nach der individuellen Vereinbarung.

4. Wurde eine Anzahlung vereinbart, kann HappyPlace die Reservierung bis zum 
Eingang der Anzahlung als unverbindlich behandeln.

5. Individuelle Vereinbarungen im jeweiligen Betreuungs-, Pensions- oder 
Pflegevertrag gehen diesen AGB vor.

Inhaberin Linda Dlugaj
Tanneberger Straße 14
01665 Klipphausen OT Groitzsch

Mobil 01575 449 90 78
Mail betreuung@hundkatzmaus.haus
Web www.hundkatzmaus.haus

mailto:betreuung@hundkatzmaus.haus


§ 2 Preise und Zahlung

1. Es gelten die bei Vertragsabschluss vereinbarten Preise. Zusatzleistungen und 
während der Betreuung notwendig werdende zusätzliche Leistungen können 
gesondert berechnet werden.

2. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, ist die Vergütung spätestens vor 
Beginn bzw. bei Beginn der vereinbarten Leistung fällig.

3. HappyPlace kann insbesondere bei längeren Aufenthalten, umfangreichen 
Zusatzleistungen oder bereits bestehenden offenen Forderungen 
Vorauszahlungen verlangen.

4. Zusätzliche Kosten, die im Interesse des Tieres notwendig werden, 
insbesondere für Tierarzt, Tierklinik, Medikamente, notwendiges Futter, 
Hygieneartikel, Transport oder sonstige erforderliche Versorgung, werden dem 
Kunden zusätzlich berechnet, soweit dieser die Kosten zu tragen hat.

5. Gerät der Kunde mit einer fälligen Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen 
Bestimmungen. HappyPlace kann insbesondere gesetzliche Verzugszinsen 
sowie nachweisbare weitere Verzugsschäden und erforderliche Kosten der 
Rechtsverfolgung verlangen.

6. HappyPlace kann weitere, noch nicht begonnene Leistungen ablehnen, solange 
fällige Forderungen aus vorherigen oder laufenden Vertragsverhältnissen nicht 
bezahlt wurden, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften 
entgegenstehen.
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§ 3 Stornierung und Nichtinanspruchnahme

Für reservierte Betreuungsleistungen der Tierpension und mobilen Tierbetreuung 
gelten, soweit nichts anderes vereinbart wurde:

• bis 30 Tage vor Betreuungsbeginn: kostenfrei,

• 29 bis 14 Tage vorher: 50 % des vereinbarten Betreuungspreises,

• 13 bis 7 Tage vorher: 80 %,

• ab 6 Tage vorher, bei Nichtantritt oder vorzeitiger Beendigung auf Wunsch des 
Kunden: 100 %.

Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer 
Schaden entstanden ist. Ersparte Aufwendungen und eine anderweitige Vergütung 
des frei gewordenen Betreuungsplatzes werden berücksichtigt, soweit dies gesetzlich 
erforderlich ist.

Zusatzleistungen, die infolge der Stornierung tatsächlich nicht anfallen, werden nicht 
berechnet.

Für Termine im Hundesalon gelten die besonderen Regelungen in Teil D.

§ 4 Angaben zum Tier und Mitwirkungspflichten

1. Der Kunde muss HappyPlace vollständig und wahrheitsgemäß über alle für die 
Betreuung oder Pflege erheblichen Umstände informieren.

Hierzu gehören insbesondere Erkrankungen und Vorerkrankungen, Verletzungen, 
Allergien, Unverträglichkeiten, Medikamente, ansteckende Erkrankungen, 
Parasitenbefall, Futterunverträglichkeiten, Aggressions-, Angst-, Panik- oder 
Fluchtverhalten sowie bekannte Beiß- oder Kratzvorfälle.

2. Ebenso sind Probleme beim Anfassen, Bürsten, Baden, Föhnen, 
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Krallenschneiden oder sonstige bekannte Risiken gegenüber Menschen oder 
Tieren mitzuteilen.

3. Veränderungen des Gesundheitszustandes zwischen Buchung und Beginn der 
Leistung sind HappyPlace unverzüglich mitzuteilen.

4. Der Kunde haftet nach den gesetzlichen Vorschriften für Schäden, die durch 
vorsätzlich oder fahrlässig verschwiegene oder falsche Angaben entstehen.

5. HappyPlace darf eine Aufnahme, Betreuung oder Behandlung ablehnen oder 
abbrechen, wenn eine sichere oder tierschutzgerechte Durchführung nicht oder
nur mit unverhältnismäßigem Risiko möglich ist.

§ 5 Tierhalterhaftung und Haftung von HappyPlace

1. Der Kunde bleibt während der Betreuung Tierhalter. Die gesetzliche 
Tierhalterhaftung, insbesondere nach § 833 BGB, bleibt unberührt.

2. Der Kunde haftet nach den gesetzlichen Vorschriften für Schäden, die sein Tier 
verursacht, insbesondere Verletzungen von Personen oder anderen Tieren 
sowie Beschädigungen von Räumen, Möbeln, Türen, Wänden, Böden, Zäunen, 
Transportmitteln, Pflegegeräten oder sonstiger Betriebsausstattung.

3. Normale und bei einer Tierbetreuung typischerweise zu erwartende 
Abnutzungen werden nicht als ersatzpflichtige Schäden berechnet.

4. HappyPlace haftet unbeschränkt für vorsätzlich oder grob fahrlässig 
verursachte Schäden. Für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers 
oder der Gesundheit eines Menschen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

5. Bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten richtet sich die 
Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften. Im Übrigen ist die Haftung für 
leicht fahrlässig verursachte Schäden ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich 
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zulässig ist.

6. Allein die Tatsache, dass ein Tier während einer Betreuung erkrankt, eine 
bislang unerkannte Erkrankung entwickelt, sich trotz ordnungsgemäßer 
Betreuung selbst verletzt, aufgrund eigenen Verhaltens einen Unfall verursacht,
alters- oder krankheitsbedingt verstirbt oder tierärztliche Behandlung benötigt, 
begründet keine Haftung von HappyPlace.

7. Eine Garantie für Gesundheit, Wohlbefinden oder einen bestimmten 
gesundheitlichen Zustand des Tieres nach der Betreuung wird nicht 
übernommen.

TEIL B – TIERPENSION HAPPYPLACE

§ 6 Aufnahme, Gesundheit, Parasiten und Infektionsschutz

1. Das Tier muss sich bei Aufnahme in einem für die vereinbarte Unterbringung 
geeigneten Gesundheitszustand befinden.

2. Für Katzen muss während des gesamten Aufenthalts ein wirksamer Floh- und 
Parasiten-/Zeckenschutz entsprechend den mit HappyPlace vereinbarten 
Anforderungen gewährleistet sein.

3. Ein bestimmter Impfschutz ist nur erforderlich, wenn dies für die gebuchte 
Unterbringungsform oder im individuellen Vertrag ausdrücklich vereinbart 
wurde.

4. Bekannte oder vermutete ansteckende Erkrankungen oder Parasitenbefall 
müssen vor der Aufnahme mitgeteilt werden.

5. Wird während des Aufenthalts ein Parasitenbefall oder eine möglicherweise 
ansteckende Erkrankung festgestellt, darf HappyPlace das Tier separieren und 
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notwendige Maßnahmen zur Verhinderung einer weiteren Ausbreitung treffen.

6. Erforderliche zusätzliche Reinigungs-, Desinfektions-, Behandlungs- und 
sonstige Aufwendungen können dem Kunden berechnet werden, wenn die 
Ursache aus seinem bzw. dem Verantwortungsbereich seines Tieres stammt 
und HappyPlace diese nicht zu vertreten hat.

7. Trotz angemessener Hygiene- und Schutzmaßnahmen kann nicht garantiert 
werden, dass ein Tier während der Betreuung nicht erkrankt oder mit 
Krankheitserregern oder Parasiten in Kontakt kommt.

§ 7 Unterbringung

1. Die Unterbringung erfolgt entsprechend der gebuchten Unterbringungsform.

2. In einem privaten Zimmer werden grundsätzlich ausschließlich Tiere des 
gebuchten Haushalts gemeinsam untergebracht, sofern nichts anderes 
vereinbart wurde.

3. Bei ausdrücklich vereinbarter Gemeinschaftsunterbringung können Tiere 
verschiedener Halter miteinander Kontakt haben.

4. Dem Kunden ist bewusst, dass tierisches Verhalten nicht vollständig 
vorhersehbar ist. Kratz-, Biss- oder andere Verletzungen bei Kontakt zwischen 
Tieren können trotz sorgfältiger Betreuung nicht vollständig ausgeschlossen 
werden.

5. Zeigt ein Tier erhebliche Unverträglichkeit, Aggression, starken Stress oder 
andere Auffälligkeiten, darf HappyPlace es separieren.

6. Ist eine Betreuung in der gebuchten Form nicht mehr möglich, darf HappyPlace 
eine andere geeignete Unterbringung organisieren oder eine vorzeitige 
Abholung verlangen.
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7. Zusätzliche Kosten einer erforderlichen Einzelunterbringung können berechnet 
werden, wenn deren Notwendigkeit aus dem Verhalten oder 
Gesundheitszustand des Tieres resultiert und HappyPlace dies nicht zu 
vertreten hat.

§ 8 Fütterung und Medikamente

1. Der Kunde informiert HappyPlace vollständig über die erforderliche Fütterung.

2. Spezial-, Diät- oder verschreibungspflichtiges Futter ist in ausreichender Menge 
mitzubringen, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

3. Medikamente werden entsprechend den Angaben des Kunden bzw. einer 
tierärztlichen Anweisung verabreicht. Dosierung, Zeitpunkt, Art der 
Verabreichung und Besonderheiten müssen vollständig angegeben werden.

4. HappyPlace haftet nicht für Folgen falscher oder unvollständiger Angaben oder 
vom Kunden falsch bereitgestellter bzw. dosierter Medikamente.

5. Verweigert ein Tier trotz zumutbarer Versuche die Medikamenteneinnahme, 
wird der Kunde informiert. Ist die weitere Behandlung medizinisch erforderlich, 
darf eine tierärztliche Vorstellung erfolgen.

§ 9 Erkrankung, Verletzung und tiermedizinische Notfälle

1. Tiere können auch bei ordnungsgemäßer Betreuung plötzlich erkranken oder 
sich verletzen. Dies begründet für sich allein keine Haftung von HappyPlace.

2. Bei erkennbaren erheblichen gesundheitlichen Auffälligkeiten oder 
Verletzungen wird der Kunde so schnell wie möglich informiert.
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3. Der Kunde hat während der Betreuung seine Erreichbarkeit sicherzustellen und,
soweit im Vertrag vorgesehen, eine erreichbare Notfallkontaktperson zu 
benennen.

4. HappyPlace ist berechtigt, das Tier einem Tierarzt oder einer Tierklinik 
vorzustellen, wenn dies aufgrund seines Gesundheitszustandes 
vernünftigerweise erforderlich erscheint.

5. Nach Möglichkeit wird zunächst versucht, den Kunden zu erreichen. Ist dieser 
nicht rechtzeitig erreichbar und kann die Behandlung nicht aufgeschoben 
werden, ist HappyPlace ausdrücklich bevollmächtigt, notwendige 
tiermedizinische Maßnahmen veranlassen zu lassen.

6. Dies umfasst insbesondere Untersuchung und Diagnostik, Labor- und 
bildgebende Untersuchungen, Schmerzbehandlung, Medikamente, 
Wundversorgung, Infusionen, Sedierung oder Narkose, stationäre Aufnahme, 
Operationen und andere medizinisch notwendige oder unaufschiebbare 
Maßnahmen.

7. Über Art und Umfang der medizinisch erforderlichen Behandlung entscheidet 
der behandelnde Tierarzt bzw. die Tierklinik.

8. Soweit die Erkrankung oder Verletzung nicht von HappyPlace zu vertreten ist, 
trägt der Kunde sämtliche daraus entstehenden Tierarzt-, Tierklinik-, 
Medikamenten-, Behandlungs- und Transportkosten.

9. HappyPlace ist nicht verpflichtet, diese Kosten dauerhaft vorzufinanzieren. Von 
HappyPlace verauslagte Beträge sind vom Kunden unverzüglich nach 
entsprechender Abrechnung zu erstatten, soweit dieser sie zu tragen hat.

10.Für notwendige Fahrten können die vereinbarten Fahrt- und Zusatzkosten 
berechnet werden.

11.Gesetzliche Schadensersatzansprüche des Kunden bleiben unberührt, wenn 
HappyPlace die Erkrankung oder Verletzung schuldhaft verursacht hat.
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§ 10 Lebensbedrohlicher Zustand und Tod

1. Bei einem lebensbedrohlichen Zustand versucht HappyPlace unverzüglich, den 
Kunden oder die Notfallkontaktperson zu erreichen.

2. Ist niemand rechtzeitig erreichbar, darf eine tierärztliche Notfallversorgung 
veranlasst werden.

3. Die Entscheidung über eine Euthanasie soll grundsätzlich dem Tierhalter 
vorbehalten bleiben.

4. Ist dieser trotz angemessener Versuche nicht erreichbar und stellt ein Tierarzt 
fest, dass das Tier irreversibel leidet und eine unverzügliche Euthanasie aus 
Gründen des Tierschutzes medizinisch geboten ist, richtet sich die weitere 
Entscheidung nach der tierärztlichen Beurteilung und den gesetzlichen 
Vorgaben.

5. Verstirbt ein Tier, wird der Kunde unverzüglich informiert. Bis zu dessen 
Entscheidung darf HappyPlace das Tier sachgerecht verwahren oder verwahren 
lassen.

6. Ist der Kunde über einen angemessenen Zeitraum nicht erreichbar und eine 
weitere Aufbewahrung nicht möglich oder unzumutbar, darf eine angemessene
Tierbestattung, Einäscherung oder sonstige zulässige Versorgung veranlasst 
werden.

7. Die notwendigen Kosten trägt der Kunde, soweit HappyPlace den Tod nicht zu 
vertreten hat.
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§ 11 Entlaufen eines Tieres

1. HappyPlace trifft angemessene Sicherungsmaßnahmen.

2. Entläuft ein Tier dennoch, wird der Kunde unverzüglich informiert und 
HappyPlace leitet im angemessenen und zumutbaren Umfang Maßnahmen zur 
Wiederauffindung ein oder unterstützt diese.

Hierzu können insbesondere die Suche in der Umgebung, Meldungen bei Tierheimen, 
Fundtierstellen oder TASSO sowie Suchmeldungen gehören.

3. Die Haftung richtet sich nach § 5 dieser AGB und den gesetzlichen 
Bestimmungen.

§ 12 Hol- und Bringservice

1. Ein Hol- und Bringservice erfolgt nur nach vorheriger Vereinbarung.

2. Der Kunde stellt sicher, dass das Tier transportfähig ist und informiert 
HappyPlace über relevante Besonderheiten.

3. Das Tier wird mit geeigneten Sicherungsmaßnahmen transportiert.

4. Erforderliche Transportboxen, Geschirre oder sonstige Sicherungsmittel sind 
vom Kunden bereitzustellen, soweit nichts anderes vereinbart wurde.

5. Die Haftung während des Transports richtet sich nach § 5 und den gesetzlichen 
Bestimmungen.

§ 13 Abholung, verspätete Abholung und Nichtabholung

1. Das Tier ist am vereinbarten Tag innerhalb des vereinbarten Zeitfensters 
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abzuholen.

2. Eine Verlängerung bedarf der Zustimmung von HappyPlace. Ein Anspruch 
darauf besteht insbesondere nicht, wenn der Betreuungsplatz bereits 
anderweitig vergeben wurde.

3. Für jeden zusätzlichen Betreuungstag wird mindestens der reguläre Tagespreis 
berechnet. Weitere tatsächlich entstehende Kosten bleiben unberührt.

4. Kann das Tier aufgrund verspäteter Abholung nicht im bisherigen Zimmer 
verbleiben, darf es vorübergehend anderweitig geeignet und tierschutzgerecht 
untergebracht werden.

5. Wird das Tier nicht abgeholt und ist der Kunde nicht erreichbar, setzt 
HappyPlace die notwendige Versorgung zunächst fort, soweit dies möglich und 
zumutbar ist. Die zusätzlichen Betreuungskosten trägt der Kunde.

6. HappyPlace versucht, den Kunden und gegebenenfalls die Notfallkontaktperson
zu erreichen.

7. Die Nichtabholung führt nicht automatisch zum Übergang des Eigentums oder 
der Haltereigenschaft auf HappyPlace.

8. Bei längerfristiger Nichterreichbarkeit oder offensichtlicher Aufgabe des Tieres 
darf HappyPlace zuständige Behörden oder geeignete Stellen einschalten und 
gesetzlich zulässige Maßnahmen zur weiteren Versorgung und Unterbringung 
einleiten. Hierdurch entstehende Kosten können dem Kunden auferlegt 
werden, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.
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TEIL C – MOBILE TIERBETREUUNG

§ 14 Durchführung und Zugang

1. Der Kunde stellt sicher, dass HappyPlace zu den vereinbarten Betreuungszeiten 
Zugang zur Wohnung bzw. zum Grundstück erhält.

2. Schlüssel, Codes und sonstige Zugangsmittel müssen rechtzeitig und 
funktionsfähig übergeben werden.

3. Kann eine Betreuung wegen eines vom Kunden zu vertretenden fehlenden oder
nicht funktionierenden Zugangs nicht durchgeführt werden, bleibt der 
Vergütungsanspruch im gesetzlich zulässigen Umfang bestehen.

4. Der Kunde informiert HappyPlace über andere Personen, die während des 
Betreuungszeitraums Zugang zum Objekt haben.

5. HappyPlace haftet nicht für Handlungen oder Schäden, die durch andere 
Personen verursacht werden.

6. Nicht vereinbarte Tätigkeiten oder Tätigkeiten, die eine unzumutbare Gefahr für
Personen oder Tiere darstellen, müssen nicht durchgeführt werden.

7. Zeigt ein Tier unerwartet erhebliche Aggression oder ist eine sichere 
Versorgung nicht möglich, darf HappyPlace die Betreuung anpassen oder bei 
erheblicher Gefahr abbrechen. Der Kunde bzw. Notfallkontakt wird soweit 
erforderlich informiert.

§ 15 Schlüssel und Zugangsmittel

1. Überlassene Schlüssel und Zugangsmittel werden ausschließlich für die 
vereinbarte Betreuung verwendet und sorgfältig verwahrt.

2. Eine dauerhafte Schlüsselhinterlegung erfolgt nur nach Vereinbarung.
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3. Nach Ende der Betreuung erfolgt die Rückgabe entsprechend der getroffenen 
Vereinbarung.

4. Für einen Schlüsselverlust haftet HappyPlace nach den gesetzlichen 
Bestimmungen. Kosten für den Austausch einer Schließanlage sind nur zu 
ersetzen, soweit tatsächlich ein ersatzfähiger Schaden besteht.

§ 16 Futter, Medikamente und Verbrauchsmaterialien

1. Der Kunde stellt alle benötigten Materialien in ausreichender Menge und 
zugänglich bereit, insbesondere Futter, Medikamente, Katzenstreu, 
Reinigungsmittel und gegebenenfalls Transportboxen.

2. Gehen notwendige Vorräte aus, darf HappyPlace erforderliche Produkte in 
angemessenem Umfang auf Kosten des Kunden beschaffen.

3. Für Fütterung und Medikamentengabe gelten die Grundsätze aus § 8 
entsprechend.

§ 17 Freigang

1. Freigang erfolgt nur, wenn dies ausdrücklich vereinbart wurde.

2. Der Kunde ist sich bewusst, dass Freigang typische, nicht vollständig 
beherrschbare Risiken beinhaltet. Dazu zählen insbesondere Verkehrsunfälle, 
Kämpfe, Verletzungen, Vergiftungen, Fremdkörperaufnahme, Krankheiten, 
Parasiten, Weglaufen, verspätete Rückkehr, Diebstahl oder sonstiges 
Verschwinden.

3. HappyPlace kann nicht garantieren, dass eine freilaufende Katze zu einer 
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bestimmten Zeit zurückkehrt.

4. Führt HappyPlace die vereinbarte Betreuung mit der erforderlichen Sorgfalt 
durch, haftet HappyPlace für die Verwirklichung typischer Freigängerrisiken nur 
nach Maßgabe der gesetzlichen Vorschriften.

§ 18 Erkrankung, Verletzung und Notfälle

1. Bei Erkrankung, Verletzung oder medizinischen Notfällen gelten die Regelungen
aus § 9 und § 10 entsprechend.

2. Der Kunde bevollmächtigt HappyPlace auch bei der mobilen Tierbetreuung, bei 
einem nicht aufschiebbaren medizinischen Notfall die erforderliche tierärztliche
Versorgung zu veranlassen, wenn er oder die Notfallkontaktperson nicht 
rechtzeitig erreichbar ist.

3. Die hierdurch entstehenden Kosten trägt der Kunde, soweit HappyPlace die 
Ursache nicht zu vertreten hat.

TEIL D – HUNDESALON GEORGIE

§ 19 Termine und Ausfall

1. Vereinbarte Termine sind verbindlich.

2. Kann ein Termin nicht wahrgenommen werden, ist HappyPlace möglichst 
frühzeitig zu informieren.

3. Für kurzfristig abgesagte oder nicht wahrgenommene Termine kann eine 
angemessene Ausfallentschädigung verlangt werden, soweit die gesetzlichen 
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Voraussetzungen vorliegen.

4. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich 
geringerer Schaden entstanden ist.

§ 20 Gesundheit und Verhalten des Hundes

1. Der Hund muss sich in einem für die Fellpflege geeigneten gesundheitlichen 
Zustand befinden.

2. Der Kunde muss vor der Behandlung insbesondere Erkrankungen, 
Hautprobleme, Allergien, Verletzungen, Herz- oder Kreislauferkrankungen, 
Epilepsie oder andere Anfallsleiden, Atemprobleme, Gelenk- oder 
Wirbelsäulenprobleme sowie bekannte Aggression, Angst, Panik und frühere 
Probleme bei der Fellpflege mitteilen.

3. Bekannte Beißvorfälle sind ausdrücklich anzugeben.

4. HappyPlace darf eine Behandlung ablehnen, unterbrechen oder abbrechen, 
wenn diese für das Tier oder die ausführende Person eine erhebliche Gefahr 
oder unzumutbare Belastung darstellt.

§ 21 Durchführung der Fellpflege und Verfilzungen

1. Die Pflege richtet sich nach Zustand und Fellbeschaffenheit des Tieres, dem 
gewünschten Ergebnis und den tierschutzgerechten Möglichkeiten.

2. Bei starker Verfilzung kann vom gewünschten Haarschnitt abgewichen werden, 
wenn dessen Umsetzung nicht möglich oder aus Gründen des Tierwohls nicht 
vertretbar ist.
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3. Nach Möglichkeit erfolgt zuvor eine Rücksprache mit dem Kunden. Ist eine 
sofortige Maßnahme zur Vermeidung unnötiger Schmerzen erforderlich und 
der Kunde nicht erreichbar, darf die Behandlung im notwendigen Umfang 
angepasst werden.

4. Bei starker Verfilzung besteht ein erhöhtes Risiko für Hautreizungen, 
Hämatome, bereits vorhandene verdeckte Verletzungen sowie kleinere 
Schnittverletzungen bei der Entfernung der Filzplatten.

5. Für bereits vor der Behandlung vorhandene und durch Verfilzungen verdeckte 
Erkrankungen oder Verletzungen haftet HappyPlace nicht.

6. Außergewöhnlich hoher Zeit-, Material- oder Pflegeaufwand kann nach 
vorheriger Information bzw. entsprechend der geltenden Preisliste zusätzlich 
berechnet werden.

§ 22 Aggression, Angst und Abbruch der Behandlung

1. Bei aggressivem, panischem oder nicht sicher kontrollierbarem Verhalten darf 
die Behandlung unterbrochen oder beendet werden.

2. Bereits erbrachte Leistungen und der bis zum Abbruch tatsächlich entstandene 
Aufwand sind zu vergüten.

3. Verursacht der Hund Schäden an Personen, anderen Tieren oder der 
Ausstattung, richtet sich die Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften, 
insbesondere der Tierhalterhaftung.
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§ 23 Medizinische Notfälle im Hundesalon

1. Treten während der Fellpflege erhebliche gesundheitliche Auffälligkeiten oder 
ein medizinischer Notfall auf, wird die Behandlung abgebrochen und der Kunde
unverzüglich informiert.

2. Ist der Kunde nicht erreichbar und eine tierärztliche Versorgung nicht 
aufschiebbar, darf HappyPlace die erforderliche tierärztliche Notfallversorgung 
veranlassen.

3. Für Tierarzt, Tierklinik und lebensbedrohliche Zustände gelten § 9 und § 10 
entsprechend.

TEIL E – GEMEINSAME SCHLUSSBESTIMMUNGEN

§ 24 Gutscheine

1. Gutscheine können für die jeweils angegebenen Leistungen von HappyPlace 
eingelöst werden.

2. Soweit auf dem Gutschein nichts anderes angegeben ist, gelten die gesetzlichen
Verjährungsvorschriften.

3. Eine Barauszahlung ist grundsätzlich ausgeschlossen, soweit kein gesetzlicher 
Anspruch besteht.

4. Gutscheine können nicht mehrfach eingelöst werden. Pro Aufenthalt wird nur 
ein Gutschein akzeptiert.
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§ 25 Foto- und Videoaufnahmen

1. Foto- und Videoaufnahmen des betreuten Tieres dürfen zur Dokumentation der
Betreuung angefertigt werden.

2. Eine Veröffentlichung zu Werbe-, Website- oder Social-Media-Zwecken erfolgt 
nur, wenn eine entsprechende Einwilligung des Kunden oder eine andere 
Rechtsgrundlage vorliegt.

3. Eine erteilte Einwilligung kann mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden.

§ 26 Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschließlich nach den geltenden 
Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Weitere Informationen enthält die jeweils 
aktuelle Datenschutzerklärung von HappyPlace.

§ 27 Ausfall von HappyPlace und höhere Gewalt

1. Kann HappyPlace eine vereinbarte Leistung aufgrund von Krankheit, Unfall, 
behördlichen Maßnahmen, höherer Gewalt oder anderen nicht zu vertretenden
Umständen nicht erbringen, wird der Kunde unverzüglich informiert.

2. Für noch nicht erbrachte Leistungen bereits gezahlte Vergütungen werden 
zurückerstattet, soweit kein Anspruch auf Vergütung besteht.

3. Weitergehende Ansprüche richten sich nach den gesetzlichen 
Haftungsbestimmungen.

4. Soweit möglich und zumutbar, kann HappyPlace eine Ersatz- oder 
Übergangslösung vorschlagen. Ein Anspruch auf eine bestimmte 
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Ersatzbetreuung besteht nicht.

§ 28 Schlussbestimmungen

1. Es gilt deutsches Recht. Zwingende gesetzliche Vorschriften, insbesondere zum 
Schutz von Verbrauchern, bleiben unberührt.

2. Die gesetzlichen Rechte des Kunden zur Aufrechnung und zur Ausübung von 
Zurückbehaltungsrechten bleiben unberührt.

3. Für den Gerichtsstand gelten die gesetzlichen Vorschriften. Abweichende 
Gerichtsstandsvereinbarungen gelten nur, soweit sie gesetzlich zulässig und 
wirksam vereinbart wurden.

4. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder 
werden, richten sich die Rechtsfolgen nach den gesetzlichen Vorschriften. Die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen bleibt grundsätzlich unberührt.

5. Individuelle Vereinbarungen zwischen HappyPlace und dem Kunden haben 
Vorrang vor diesen AGB.

6. Soweit HappyPlace gesetzlich zur Erteilung von Informationen nach dem 
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz verpflichtet ist, werden die erforderlichen 
Angaben bereitgestellt. Soweit keine gesetzliche Verpflichtung besteht, ist 
HappyPlace nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: August 2026
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